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Tagesstruktur

Menschen mit Behinderungen sind für uns  MitbürgerInnen, die  etwas in der Ge-
sellschaft beitragen können.  TeilnehmerInnen der BALANCE Tagesstrukturen kön-
nen erkunden,  welche Rollen für sie als geschätzte MitbürgerIn passen.

Dabei werden sie unterstützt. 

Zum Beispiel
... beim Herausfinden, was sie gut können und wie sie gut lernen können.
... beim Verbinden mit anderen Menschen,  die  gleiche Interessen haben.
... wie sie mutiger  werden und ihre  Meinung sagen können.

als Ausgangspunkt für Teilhabe an der Gesellschaft

Arbeit & 
Weiterbildung

Träume &
Wünsche

Selbstvertretung Kommunikation
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BALANCE 
Tagesstruktur

Zielgruppe: 
Menschen mit Behinderung, 
nach Ende der Schulpflicht, 
unabhängig von Art und 
Grad der Beeinträchtigung



helfen beim Planen und Erkunden

Alltagsassistenz
Bei alltäglichen Verrichtungen, z.B. Kommuni-
kation, Essen, Anwendung von Medikamenten, 
WC-Benutzung, , , , leisten BALANCE-Mitarbeite-
rInnen Assistenz.

Personenzentrierte Begleitung
Das heißt: Die MitarbeiterInnen hören zu und 
sprechen MIT den TeilnehmerInnen der 
Tagesstruktur  - nicht ÜBER sie.

Persönliche  Zukunftsplanung
Tagesstruktur-TeilnehmerInnen, die ihre Träu-
me und Wünsche ernsthaft verfolgen wollen,  
werden unterstützt, eine Zukunftsplanung zu 
machen und die  Wege zu gehen, die bei der Pla-
nung gefunden wurden.

Arbeitsintegrationsbegleitung
Tagesstruktur-TeilnehmerInnen, die eine andere 
Beschäftigung wollen, werden unterstützt, eine 
solche zu finden.

Weiterbildung
An allen BALANCE-Tagesstruktur Standorten 
gibt es  Weiterbildungs-Angebote. Außerdem 
gibt es auch Unterstützung, extern Kurse zu 
finden und an solchen teilzunehmen.

Konzepte-Methoden
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Persönliche  Lagebesprechung
Die Persönliche Lagebesprechung ist ein per-
sonenzentriertes Planungsformat. Die Tages-
struktur-TeilnehmerIn ist die Hauptperson. Die 
MitarbeiterInnen und ihre anderen Unterstüt-
zerInnen z.B. Angehörige sind auch dabei.



Konzepte-Methoden
Persönliche Lagebesprechung

Eine MitarbeiterIn wird von BALANCE beauftragt, mit der Tagesstruktur-Teilneh-
merIn eine Persönliche Lagebesprechung vorzubereiten. Dazu werden wichtige 
Menschen im Leben der Person eingeladen, z.B. Angehörige, LehrerInnen, Freun-
dInnen, ÄrztInnen, SachwalterInnen ...

Bei der Lagebesprechung wird die TeilnehmerIn gefragt,  was ihr selbst für ihr Le-
ben wichtig ist.

Die Menschen, die für das Leben der TeilnehmerIn wichtig sind, werden gefragt, 
was sie denken, dass FÜR die Person wichtig ist.

So kann geplant werden, was die Person als nächstes tun kann und welche Unter-
stützung von wem für sie passend ist.
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Persönliche Lagebesprechung



Persönliche Zukunftsplanung (PZP)

Die Menschen, die für die Person wichtig sind, bilden ihren UnterstützerInnenkreis. 
Mit diesem können Ziele besser erreicht werden.

Damit die planende Person Kontrolle über ihre Planung behält, wird sie von einer 
ModeratorIn unterstützt. Diese hilft, UnterstützerInnen zu gewinnen, Treffen des 
UnterstützeInnenkreises vorzubereiten und einen Aktionsplan zu erstellen.

Wenn eine Tagesstruktur-TeilnehmerIn eine  Veränderung in ihrem Leben will, 
kann sie eine Persönliche Zukunftsplanung machen. Diese beginnt bei den Wün-
schen und Träumen der Person.
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Die planende Person bestimmt, worum es in der Planung geht und wann welche 
Schritte gemacht werden.

Persönliche Zukunftsplanung



Konzepte-Methoden
Arbeitsintegrationsbegleitung

Arbeitsintegrationsbegeleitung ist ein Angebot für Tagesstruktur-TeilnehmerIn-
nen,  die in einer Firma arbeiten und Geld verdienen wollen. 

BALANCE bietet Unterstützung und Begleitung in folgenden Bereichen:

Erkunden, was die Person gut kann und was sie lernen will, 
was und wo sie arbeiten möchte.

Eine Firma finden, wo Arbeit in Form eines  Volontariats ausprobiert werden kann.

Arbeitsintegrationsbegleitung
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Mit einer Integrationsfachkraft konkrete weitere Schritte planen, 
die zu einer bezahlten Arbeit führen können.



Weiterbildung

Am Tagesstruktur-Standort:
 Frauenforum, Männerforum
 Arbeitstechniken in der Keramik, Holzbearbeitung, Filzen
 Englisch-Café, Musik, Gartenarbeit, Grätzl erkunden, 
 Nordic Walking, Sportgruppe
  
Außerhalb der Tagesstruktur z.B.  an  Volkshochschulen, der Universität, 
durch Teilnahme an Tagungen:
 Fortbildung in Selbstvertretung

Weiterbildung

Konzepte-Methoden
Arbeitsintegrationsbegleitung
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Weiterbildung wird an BALANCE-Standorten angeboten. Angebote außerhalb der 
Tagesstruktur werden vermittelt.



Papier-HandwerkDruck- und Wachs-
Handwerk

Textil-HandwerkHolz-Handwerk Keramik-Handwerk

Praxisfelder
Tätigkeiten und Verantwortung können ausprobiert und geübt werden

Wer sich für die Herstellung von Handwerksprodukten interessiert, 
kann folgende Tätigkeiten ausüben:

Handwerksprodukte zusammen mit dem BALANCE-Produktdesigner entwi-
ckeln, herstellen - in passendem Design und in bester Qualität. 

Produkte verkaufen am Standort, das Produktlager betreuen, Vertriebspartne-
rInnen gewinnen und betreuen.

Wer sich für Dienstleistungen interessiert, 
kann in folgenden Bereichen mitarbeiten:

Im Küchenteam, im Reinigungsteam, bei der Erfüllung von Verpackungs- und 
Versandaufträgen, bei der Pflege von Pflanzen
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Produktentwick-
lung

Upcycling



Produktvertrieb

Praxisfelder

Tanzkunst AuftragsarbeitReinigungKochen &  
Service

Bildende Kunst Selbstvertretung &
Mitsprache

Wer sich für künstlerische Arbeit interessiert, 
kann mit Unterstützung von KünstlerInnen zum Beispiel:

bildnerisch arbeiten 
in einer Tanzperformance-Gruppe mitwirken
in einer Band spielen, in einem Chor singen

Alle Tagesstruktur-TeilnehmerInnen können bei Entscheidungen, die in der 
Tagesstruktur getroffen werden, MITsprechen. Dabei werden sie auch von 
BeraterInnen, die nicht bei BALANCE arbeiten, unterstützt.

In allen Praxisfeldern wird erkundet, mit welchen Menschen und Orten im 
Sozialraum sich die Tagesstruktur-TeilnehmerIn selbst verbinden kann und will.
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Praxisfelder
Produktentwicklung -  Fertigung - Vertrieb

Die NutzerInnen können an Produktbesprechungen mit dem 
BALANCE-Produktdesigner teilnehmen. 

Sie machen Vorschläge, was gefertigt werden soll und 
sammeln Informationen für die mögliche Umsetzung von Ideen. 

Sie beteiligen sich am Entwurf und der Fertigung von Prototypen. 

Produkte werden nur dann in Serie produziert, 
wenn mindestens 80% der Arbeit von den NutzerInnen 
selbständig geleistet werden kann.

Produktentwicklung

Druck- und Wachs-
Handwerk
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Holz-Handwerk

Upcycling



Praxisfelder
Keramik-Handwerk

Textil-Handwerk

Papier-Handwerk

Produktvertrieb

Bei der handwerklichen Fertigung werden den NutzerInnen jene Arbeitsschritte 
übertragen, die ihrem Interesse und Talent am besten entsprechen. 

Gemeinsam mit dem BALANCE-Produktdesigner und den MitarbeiterInnen wer-
den die Annahme von Aufträgen und Preiskalkulationen diskutiert und entschie-
den. Die Produkte werden im BALANCE-WERKVERKAUF und in ausgesuchten Ge-
schäften in Wien zum Verkauf angeboten. 

Aus dem Verkaufserlös erhalten die  NutzerInnen den bei der Preiskalkulation 
festgelegten Anteil als Prämie ausbezahlt.

Produktentwicklung -  Fertigung - Vertrieb
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Praxisfelder
Künstlerische Arbeit

Darstellende Kunst

Die TeilnehmerInnen der Gruppe tanzMontage trainieren unter Anleitung und Be-
gleitung zweier TänzerInnen Körper und Wahrnehmung, beschäftigen sich mit Im-
provisation und Darstellung, mit dem Berufsbild Tanzperformance, aber auch mit 
Kostüm, Installation, Musik, Video, Licht- und Tontechnik.

Die Gruppe tanzMontage präsentiert ihre Arbeitsergebnisse - Bühnenstücke, Vi-
deo und Performances am Standort, sowie an einschlägigen Aufführungsorten.

Tanzkunst
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Künstlerische Arbeit

Bildende Kunst

Die bildenden KünstlerInnen der Gruppe bildBalance werden in ihrem Streben 
nach bildnerisch freiem Ausdruck durch erfahrene KünstlerInnen unterstützt. Sie 
haben mit ihren Arbeiten bereits Beachtung im In- und Ausland gefunden. 

Das Angebot richtet sich an Personen, die sich dem Anspruch und der Arbeitsweise 
der Gruppe anschließen möchten und können. 

Die Mitglieder der KünstlerInnengruppe bildBalance haben einen Vertrag mit 
BALANCE, der ihre Rechte an ihren Arbeiten und deren Verwertung sichert.

Bildende Kunst

Praxisfelder
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Praxisfelder
Erbringung von Dienstleistungen

Im Betrieb der Tagesstruktur-Standorte arbeiten die TeilnehmerInnen bei Dienst-
leistungen mit, zum Beispiel Mittagessen zubereiten, Mittagessen Service, Reini-
gung, Instandhaltung, Bearbeitung von Massensendungen, Warten von Listen

Verpackungs- und  Versandaufgaben werden auch für externe AuftraggeberInnen 
erledigt.

Für alle diese Arbeiten erhalten die Beteiligten eine Prämie.

Kochen 
und Service

Reinigung

Auftragsarbeit
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Selbstvertretung und Mitsprache

An allen BALANCE Tagesstruktur-Standorten können SprecherInnen der Teilneh-
merInnen gewählt werden. Die Gewählten bilden am Standort das Mitsprache-
Team.

Die Mitsprache-Teams treffen sich regelmäßig und beraten, was sie für sich und 
ihre KollegInnen in BALANCE tun können.

Sie werden von einer Sekretärin und einer BeraterInnenfirma unterstützt.

Die Mitsprache-Teams treffen sich auch mit der Geschäftsführung von BALANCE. 
Dabei besprechen sie die Anliegen der NutzerInnen von BALANCE.

Entscheidungsprozesse 
bei BALANCE 
an denen NutzerInnen teilnehmen 
und mitwirken:

Einstellung neuer 
MitarbeiterInnen

Entwicklung der Angebote 
von BALANCE

Redaktion Balancer

Selbstvertretung &
Mitsprache
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Kontakt und Übersicht

Standort ELF
Hochheimgasse 1, 1130 Wien

21 NutzerInnen
6 unterstützende MitarbeiterInnen 
mit unterschiedlichen Stundenverpflichtungen

Mitspracheteam
mitsprachetagself@balance.at

"Ein Stützpunkt"

Weiterbildung

Standort
Fuchsenfeld
Fockygasse 52, 1120 Wien

66 NutzerInnen
18 unterstützende MitarbeiterInnen
mit unterschiedlichen Stundenverpflichtungen

Mitspracheteam
mitsprachetagsfuchsenfeld@balance.at

"Räume für Kommunikation und Produktion"

Tanzkunst

Bildende KunstKochen & 
Service

WeiterbildungReinigung

Produkt-
entwicklung

Auftragsarbeit

Produktvertrieb Papier-
Handwerk

Textil-
Handwerk

Druck- &Wachs-
Handwerk
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Auftragsarbeit Sozialraumerkundung

Upcycling



Mitspracheteam
mitsprachetagsfuchsenfeld@balance.at

Niederösterreich
Standort MaPo
3454  Maria Ponsee 8

30 NutzerInnen
8 unterstützende MitarbeiterInnen 
mit unterschiedlichen Stundenverpflichtungen

Mitspracheteam
mitsprachetagsmapo@balance.at

"Ein Betrieb für Lebensqualität"

Bildende KunstKochen &
Service

WeiterbildungPapier-
Handwerk

Holz-Handwerk Keramik-
Handwerk

Viktor-Kaplan-Straße 6-8,  
1220 Wien

34 NutzerInnen
8 unterstützende MitarbeiterInnen 
mit unterschiedlichen Stundenverpflichtungen

Mitspracheteam
mitsprachetagssoho@balance.at

"Ein offenes Haus"

Kochen &
Service

Textil-
Handwerk

Weiterbildung

Produkt-
entwicklung

Produktvertrieb Papier-
Handwerk

Holz-Handwerk Keramik-
Handwerk

17

Standort SoHo

Sozialraumerkundung



Kontakt und Übersicht

BALANCE Zentrale

Cornelia Renoldner
Bereichsleitung Tagesstruktur
Hochheimgasse 1/Objekt 8, 
1130 Wien

T +43-1-804 87 33-8002
c.renoldner@balance.at
www.balance.at

Wie komme ich zu einem Tagesstrukturplatz?

BALANCE Zentrale Tagesstruktur-Standort SoHoTagesstruktur-Standort ELFTagesstruktur-Standort 
Fuchsenfeld

Tagesstruktur-Standort MaPo
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Kostenübernahme durch den Sozialhilfeträger:
für Wien: Bewilligung einer Förderung durch den Fonds Soziales Wien oder 
Bescheid der zuständigen Landesregierung
für Niederösterreich: Bescheid der zuständigen Landesregierung 
bzw. Bezirkshauptmannschaft

Voraussetzung ist ein freier Tagesstrukturplatz bei BALANCE und Interesse am 
Angebot eines BALANCE Tagesstruktur-Standorts. 
Bei Interesse vereinbaren Sie bitte einen Gesprächstermin mit der Bereichsleitung.
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Wien
TAGESSTRUKTUR-STANDORTE
ELF
Fuchsenfeld
SoHo

WOHNEN
Wohnverbund Bernstein
Wohngemeinschaft Böckh
Wohngemeinschaft Boltenstern
Wohngemeinschaft Goldschlag
Wohnhaus Maxing
Wohngemeinschaft Salzach
Wohnverbund Simons
Wohnverbund Sonnenhof

Mobile Betreuung 
Mobi ZWÖLF
Mobi 21

Niederösterreich
TAGESSTRUKTUR-STANDORT
Tagesstätte MaPo
WOHNEN
Wohnhaus Maria Ponsee

Wohnen Wien
1 WV Bernstein
2 WG Boltenstern
3 WG Boeckh
4 WG Goldschlag
5 WH Maxing
6 WG Salzach
7 WV Simons
8 WV Sonnenhof

Mobile Betreuung
9 Mobi ZWÖLF
10 Mobi 21 WH =Wohnhaus   WG=Wohngemeinschaft   WV=Wohnverbund 

Tagesstruktur Wien
1 Standort ELF/FORSCH!13
2 Standort Fuchsenfeld/WERKVERKAUF
3 Standortt SoHo/Sonnenhofladen 

Zentrale
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Wohnen Niederösterreich
11 WH Maria Ponsee
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Tagesstruktur Niederösterreich
4 Tagesstätte MaPo
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