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Leben ohne Barrieren

Unterstütztes Wohnen

für Menschen mit Behinderung
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WOHNEN in Gemeinschaft

In den BALANCE Wohngemeinschaften für Jugendliche und junge Erwachsene 
mit psychosozialen Beeinträchtigungen und Lernschwierigkeiten geht es 
vor allem um Selbstständigkeits-Training, soziales Lernen in der 
Gemeinschaft,  individuelle Begleitung, Förderung lebenspraktischer 
Selbständigkeit und Hilfe in Krisensituationen.

Mit persönlicher Unterstützung, Zusammenarbeit mit Sozialarbeiter:innen, 
Ärzt:innen und Therapeut:innen können eigenständige Schritte ins Leben 
selbst erprobt und geübt werden, wie zum Beispiel bei Behördenwegen oder 
bei der Jobsuche.

BALANCE unterstützt die Nutzer:innen unserer Angebote  mit Hilfe des 
Konzepts der Bezugsbegleitung. Wir erkunden gemeinsam, was der 
Bewohner:in wichtig ist. Daraus entsteht die Persönliche Planung für die 
Bewohner:in und eine passende Unterstützung.

Altersgruppe
von 17 bis 25

Jugendliche und junge Erwachsene

Lernschwierigkeiten
psychosoziale 
Entwicklungsbehinderung

BALANCE Bezugsbegleitung  
Die Betreuer:innen sind indi-
viduelle Ansprechpersonen 
für die Be-wohner:innen. Die 
Bewohner:innen arbeiten mit 
der Bezugsbegleitung an der 
Lebensqualität und an Lösun-
gen für persönliche Probleme.

Eigenes Zimmer 
Gemeinschaftsräume
Trainingswohnungen
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Wohnverbund 

Simons
Simonsgasse 8-12/4/1-3, 1220 Wien

WOHNEN in Gemeinschaft

Wohngemeinschaft

Boltenstern
Boltensterngasse 1/2/1, 1220 Wien

Wohngemeinschaft

Goldschlag
Fenzlgasse 29, 1140 Wien

vollbetreut
teilbetreut intensivJugendliche und junge Erwachsene

Hast du Interesse?

Wenn du zu einem Erstgespräch zu uns kommen willst, dann zeigen wir 
dir gerne die Wohngemeinschaften und erzählen dir, was du von uns 
bekommen kannst und was wir von dir erwarten. Nur soviel vorweg: Wir 
wünschen uns von dir, dass du eigene Vorstellungen und Ziele hast. 
Beim Erreichen dieser Ziele wird dich ein:e Betreuer:in unterstützen. 

Wir wollen dich kennen lernen, so wie du bist und erwarten uns einen 
respektvollen Umgang miteinander. Nicht, dass es bei uns immer kon-
fliktfrei zugeht, aber wir besprechen Probleme und üben Lösungen. 
Gemeinsam arbeiten wir darauf hin, dass du selbstständig in einer 
eigenen Wohnung leben kannst. Wenn du jetzt neugierig geworden bist, 
melde dich bei uns!

Kontaktadresse auf Seite 14
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Vollbetreute Wohnplätze für Erwachsene mit Körper- und Mehrfach-
behinderungen und Menschen mit basalem Förderbedarf werden in 
Einzelwohnungen, in Wohngemeinschaften oder in einem Wohnverbund 
mit Einzelwohnungen angeboten.

Wir bieten Unterstützung für den Alltag, Pflegeleistungen, Förderung leben-
spraktischer Selbstständigkeit und Unterstützung zur eigenverantwortli-
chen Lebensführung, zum Beispiel bei Behördenwegen, bei der 
Freizeitgestaltung. Dieses Angebot ergänzen wir durch Zusammenarbeit mit 
Sozialarbeiter:innen, Ärzt:innen, Therapeut:innen und anderen Expert:innen.

Die Teilnahme am Gemeinschaftsleben regelt jede:r nach eigenen 
Bedürfnissen und erhält dazu die notwendige Unterstützung.

In persönlichen Lagebesprechungen bestimmen die Bewohner:innen selbst, 
wie passende Unterstützung für ihre Lebensvorstellungen organisiert wer-
den soll.

Unterstütztes WOHNEN
Erwachsene

Körper- und Mehrfach-
behinderung

Alter ab 18
Eigenes Zimmer 
Garconnieren
Gemeinschaftsräume
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Wohngemeinschaft

Böckh
Böckhgasse 9/6/1B, 1120 Wien

Wohnverbund

Sonnenhof
Viktor-Kaplan Straße 6-8/2/E15, 1220 Wien

Wohnhaus

Maria Ponsee
3454 Maria Ponsee 14

Wohngemeinschaft

Salzach
Salzachstraße 35, 1200 Wien

vollbetreut
Erwachsene

Haben Sie Interesse?

Wenn Sie sich für eine vollbetreute  Wohnmöglichkeit bei BALANCE inter-
essieren, können Sie gerne Erstgespräche vereinbaren. Ebenso gibt es 
das Angebot der Besichtigung und des “Probewohnens”, wenn ein 
Wohnplatz freigeworden ist. 
Wir beraten Sie gerne!
Kontaktadresse auf Seite 14

Individuelle Unterstützung für jede:n Bewohner:in ist uns ein großes 
Anliegen. Dabei wird eine selbstbestimmte Lebensführung respektiert und 
auf gute Lebensqualität geachtet.

Ein Team von qualifizierten Mitarbeiter:innen leistet Assistenz, abgestimmt 
auf den persönlichen Pflege- und Unterstützungsbedarf. Die Bewohner:innen 
übernehmen selbst die Verantwortung und werden dabei unterstützt, indi-
viduelle Möglichkeiten der Lebensgestaltung zu entwickeln.
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W O H N V E R B U N D

Als Wohnverbund verstehen wir mehrere Angebote an einem Ort, wie 
Wohngemeinschaften, begleitetes Wohnen mit Rufbereitschaft oder 
Trainingswohnungen.
 
Grundsatz ist, einen hohen Pflegebedarf mit hoher Selbstbestimmtheit und 
selbstständiger Lebensführung zu verbinden. Mit dem Konzept der 
Bezugsbegleitung erhalten Bewohner:innen in Wohnverbünden nicht nur 
alltägliche Assistenzleistungen, sondern auch Unterstützung bei der eigen-
verantwortlichen Lebensgestaltung. 

Die  “Rund um die Uhr”- Bereitschaft gewährleistet, dass die externen 
mobilen Hilfsdienste für den planbaren Bedarf durch notwendige 
Soforthilfen ergänzt werden. 

Erwachsene
Alter ab 18

Körper- und Mehrfach-
behinderung

Eigenes Zimmer 
Garconnieren
Gemeinschaftsräume
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W O H N V E R B U N D

Wohnverbund

Bernstein
Leonard Bernstein Straße 4-6/1, 1220 Wien

Wohnverbund

Sonnenhof
Viktor-Kaplan Straße 6-8/2/E15, 1220 Wien

Haben Sie Interesse?

Wenn Sie sich für eine teilbetreute  Wohnmöglichkeit bei BALANCE inter-
essieren, können Sie gerne Erstgespräche vereinbaren. Ebenso gibt es 
das Angebot der Besichtigung und des “Probewohnens”,  wenn ein 
Wohnplatz freigeworden ist. 
Wir beraten Sie gerne!

Kontaktadresse auf Seite 14

Die Bewohner:innen schätzen die Sicherheit bei unvorhergesehenem 
Bedarf jederzeit und sofort kompetente Hilfe zu erhalten.

Eine gute Infrastruktur und eine attraktive  Wohnumgebung mit vielen bar-
rierefreien Einkaufs- und Erholungsmöglichkeiten sind sehr wertvoll für 
selbstständiges Wohnen an den Standorten des BALANCE Wohnverbunds.

teilbetreut
Erwachsene
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W O H N V E R B U N D

Der Projektname Mittendrin.Sein.Können. widerspiegelt den Kern des 
Unterstützungs-Konzeptes.

Mittendrin bedeutet, als Mieter:in, als Nachbar:in, als Kund:in dort zu leben, 
wo viele andere Menschen leben, wie in einer Stadt üblich. Es bedeutet in 
einer Nachbarschaft zu leben mit der Möglichkeit, Beziehungen einzugehen.

Sein bedeutet, so sein zu können, wie man selbst ist. Es bedeutet, sich zu 
zeigen und akzeptiert zu sein, gesehen und respektiert zu werden.

Können bedeutet, dass es möglich ist, dass die Nutzer:innen die Fähigkeiten 
dafür haben, auch wenn sie komplexe Behinderungen haben. Sie können es 
schaffen, in ihrem Haushalt zu leben und am gesellschaftlichen Leben teil-
zuhaben, auch Beiträge für andere zu leisten.

Körper- und Mehrfach-
behinderung

Erwachsene
Alter ab 18
Eigene gemietete Woh-
nung vom Wohnbauträ-
ger in einem Wohnver-
bund

Gemeinschaftsräume
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W O H N V E R B U N D

Wohnverbund

Hermann Glück
Hermann-Glück-Weg 5/1, 1120 Wien

Wohnverbund

Käthe Dorsch
Käthe-Dorsch-Gasse 17/1, 1140 Wien

Die Grätzlverbinder:in
unterstützt die Nutzer:innen und die Teams in sozialraumorientierter Arbeit. 
Die Funktion der Grätzlverbindung wird von einer Person übernommen, die 
von BALANCE bezahlt wird.

Personenbezogene Klein-Teams
Die Mitarbeiter:innen eines Wohnverbundes arbeiten in kleinen personen-
bezogenen Teams. Jedes Team hat drei Mitarbeiter:innen, die für eine 
Nutzer:in zuständig sind. 

Diese Mitarbeiter:innen kümmern sich in enger Zusammenarbeit  mit der 
Nutzer:in um deren Angelegenheiten. Sie arbeiten dabei eng mit der 
Nutzer:in zusammen, so kann passende Unterstützung bei komplexen 
Bedürfnissen und eventuell auftretenden Risiken geleistet werden. Die 
Nutzer:in weiß, wer sie unterstützt und wen sie ansprechen kann.

Mittendrin.Sein.Können.
Erwachsene

Fo
to

s:
 A

do
be

 S
to

ck
-W

es
te

nd
61

/F
ot

os
: B

AL
AN

CE
 A

rc
hi

v/
 A

do
be

 S
to

ck
-a

lv
ar

o

Fo
to

s:
 A

do
be

 S
to

ck
-a

lv
ar

o/
 A

do
be

 S
to

ck
-S

ev
en

ty
fo

ur
 /

 A
do

be
 S

to
ck

-M
ar

co
s 



10

W O H N V E R B U N D

Körper- und Mehrfach-
behinderung

Der Planungsbuddy
Die Funktion des Planungsbuddy unterstützt die Nutzer:innen und die 
Teams bei der Lebensstil- und Unterstützungsplanung. Die umfangreichen 
alltäglichen Aufgaben verhindern oft, dass die Begleitung des Lebens im 
Blick behalten wird, all jener Dinge, die der Person wichtig sind und auch 
erstmal kennen gelernt werden wollen.

BALANCE verfolgt das Ziel, ein in der Nachbarschaft teilhabendes Leben zu 
ermöglichen.

Das beinhaltet auch ernsthafte Risiken des Scheiterns, die oft beobachtet 
wurden, wenn Menschen mit Behinderung als „Wohngruppe“ sichtbar wer-
den und nicht als Menschen, die sich ihr Leben einzurichten versuchen wie 
andere Menschen auch. Mittendrin.Sein.Können. setzt genau hier an.

Erwachsene
Alter ab 18
Eigene gemietete Woh-
nung vom Wohnbauträ-
ger in einem Wohnver-
bund

Gemeinschaftsräume
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W O H N V E R B U N D

Haben Sie Interesse?

Wenn Sie sich für eine teilbetreute  Wohnmöglichkeit bei BALANCE inter-
essieren, können Sie gerne Erstgespräche vereinbaren. Ebenso gibt es 
das Angebot der Besichtigung und des “Probewohnens”,  wenn ein 
Wohnplatz freigeworden ist. 
Wir beraten Sie gerne!

Kontaktadresse auf Seite 14

Wohnverbund

Hermann Glück
Hermann-Glück-Weg, 1120 Wien

Wohnverbund

Käthe Dorsch
Käthe-Dorsch-Gasse 17/1, 1140 Wien

Mittendrin.Sein.Können.
Erwachsene
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M O B I L E   B E T R E U U N G

In der Mobilen Betreuung bekommen die Nutzer:innen Unterstützung in der 
Lebensführung und Alltagsbewältigung. Die Betreuung findet in der eigenen 
Wohnung oder am Betreuungsstützpunkt statt. Es wird auch Begleitung zu 
Ämtern, Behörden, und auch zu Ärzt:innen angeboten.

Die Nutzer:innen werden ihrem persönlichen Bedarf entsprechend durch 
Bezugsbegleiter:innen unterstützt und begleitet. Gemeinsam wird eine 
Persönliche Planung erarbeitet. 

Die Treffen mit den zuständigen Bezugsbegleiter:innen finden bedarfsorien-
tiert statt. Je nach Unterstützungsbedarf sind ein bis drei Treffen pro Woche 
vorgesehen, in Krisensituationen kann dieser Rahmen ausgeweitet werden.

Körper- und Mehrfach-
behinderung
Lernschwierigkeiten
Verhaltensauffälligkeiten
psychosoziale 
Entwicklungsbehinderung 

Erwachsene
Alter ab 18
Eigene Wohnung
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M O B I L E   B E T R E U U N G

Mobile Betreuung
Mobi Zehn
Antonie-Alt-Gasse 8/1, 1100 Wien

Mobi Zwölf
Böckhgasse 9/6, 1120 Wien

Mobi 21
Brünnerstraße 26-32/2/ 1210 Wien
Eingang Weisselgasse

Mobi 23
Ziedlergasse 21A/Top 01B, 1230 Wien

Haben Sie Interesse?

Wenn Sie sich für die Mobile Betreuung von BALANCE interessieren, 
vereinbaren Sie doch ein Erstgespräch.  Wir beraten Sie gerne!

Kontaktadresse auf Seite 14

teilbetreut
Erwachsene

Die Unterstützung der Mobilen Betreuung ermöglicht, individuelle und 
geeignete Lösungen für die jeweilige Lebenssituation zu finden.

Das Angebot für Unterstützung umfasst die Bereiche Lebensplanung. 
Haushaltsführung, Umgang mit Ämtern und Behörden, Gesundheitsvorsorge, 
fianzielle Belange, Mobilität und Freizeitgestaltung.

Die Mobile Betreuung hat vier Stützpunkte in Wien.
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KONTAKT UND ÜBERSICHT

BALANCE Zentrale

Fachstelle Wohnen
Käthe-Dorsch-Gasse 17/3/Top 1 
Büro
1140 Wien

T +43 1 804 87 33-0
info@balance.at
www.balance.at

Kostenübernahme durch den Sozialhilfeträger:

freier Wohnplatz
regelmäßige Beschäftigung oder Tagesstruktur

Aufnahmekriterien

für Wien: Bewilligung einer Förderung durch den Fonds Soziales Wien
für Niederösterreich: Bescheid der zuständigen Landesregierung 
bzw. Bezirkshauptmannschaft

BALANCE Zentrale

 F
ot

os
: B

AL
AN

CE
 A

rc
hi

v 
/ 

Ad
ob

eS
to

cl
-c

on
tr

as
tw

er
ks

ta
tt



15WH =Wohnhaus   WG=Wohngemeinschaft   WV/WVB=Wohnverbund 

Zentrale

Tagesstruktur 
1 Standort Käthe Dorsch
1A ELFPlus
2 Standort Fuchsenfeld/WERKVERKAUF
3 Standort SoHo/Sonnenhofladen 

4

Wien
Unterstütztes Wohnen
1 WV Bernstein
2 WG Boltenstern
3 WG Boeckh
4 WG Goldschlag
5 WVB Hermann Glück
6 WVB Käthe Dorsch
7 WG Salzach
8 WV Simons
9 WV Sonnenhof

Mobile Betreuung
10 Mobi ZEHN
11 Mobi ZWÖLF
12 Mobi 21
13 Mobi 23

1

6

2

8
4

3

1

7

2
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9

12

1a

13

5
10

Niederösterreich
Unterstütztes Wohnen
Tagesstruktur

4 Tagesstätte MaPo
14 Wohnhaus Maria Ponsee
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Leben ohne BarrierenBALANCE Leben ohne Barrieren GmbH

www.balance.at

Unterstütztes Wohnen

für Menschen mit Behinderung
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